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杭州市民政局行政监管流程





㈠检查





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：例行


与相对人交互：否


是否可退回：否


职责:1、制定计划或方案；


2、组织日常抽查、检查；


3、发现违法行为的，根据单位职责及工作需要予以立案。





㈡  投诉、举报





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：5个工作日


与相对人交互：是


是否可退回：是


职责:1、对投诉，举报的事项进行记录；


      2、根据单位职责及工作需要，对符合立案条件的，经负责人审批立案。











②


调查取证





办理岗位：各相关责任部门工作人员（2名以上具有执法资格的人员）


办理时限：60个工作日


与相对人交互：是


是否可退回：否


职责: 1、督促当事人报送相关材料，并核实材料是否齐全，是否符合政策规定；   


    2、依法收集整理证据材料；


        3、根据需要进行现场实地核查，是否遵守民政有关法律法规执行；


        4、审查各项材料、现场检查。





③


提出处理


意见





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：15个工作日


与相对人交互：否


是否可退回：否


职责: 对证据、资料及相关材料进行审核，依法提出处理意见。





⑤不予处理





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：例行


与相对人交互：否


是否可退回：否


职责:  对没有发现违法、违规行为，或违法情节轻微主动改正的填写检查记录。





⑥责令整改





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：例行


与相对人交互：否


是否可退回：否


职责:1、对情节轻微的违法、违规行为，责令其限期整改；


     2、将处理意见书送达当事人。








⑦


给予行政处罚、处理





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：例行


与相对人交互：是


是否可退回：否


职责:1、对情节严重的违法、违规行为给予行政处罚或行政处理，触犯刑事法律的移交司法机关。


     2、按行政处罚、行政处理程序进行











完结归档





⑨反馈、


归


档








办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：5个工作日


与相对人交互：是


是否可退回：否


职责： 1、将处理结果反馈给投诉举报人；


2、按档案管理规定整理归档。








④


决


定





办理岗位：各相关责任部门负责人或分管领导


办理时限：15个工作日


与相对人交互：否


是否可退回：否


职责: 复审，依法作出决定。





⑧


跟踪检查





办理岗位：各相关责任部门工作人员


办理时限：履行期限届满后5个工作日


与相对人交互：是


是否可退回：否


职责：1、督促当事人按要求进行整改，当事人按时将整改结果反馈给检查方。


2、按期进行整改的，将材料反馈给当事人并签字确认。


3、未按期进行整改的，根据实际情况给予行政处罚、行政处理。





按期整改





   不予整改





①监管方式
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